АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №________
г. Псков                                                                                                  

 «__» ___________
2019г.
___________________________________, именуемое в дальнейшем "Агент",  в лице ___________________________________ действующей на основании Устава, с одной стороны и ЛПУ «Санаторий «Череха», именуемый в дальнейшем Исполнитель, имеющий Лицензию  № ЛО-60-01-000616 от 14.04.2016 года, в лице директора Бадаш Ольги Александровны,  действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Агентский договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Санаторий поручает, а Агент берет на себя обязательство реализовывать путевки  Санатория юридическим и физическим лицам по ценам, установленных Санаторием.

1.2. Санаторий, в свою очередь, за оказываемые услуги выплачивает Агенту вознаграждение.

2. Взаимодействие сторон.

2.1. Агент реализует путевки Санатория на основании письменной заявки.

2.2.  В трехдневный срок с момента получения от Агента заявки, санаторий бронирует (либо отказывает) для клиентов Агента согласованное количество мест. При этом отказ может быть устным, а согласие подтверждается выставленным счетом Санатория, переданным по факсимильной связи.

2.3. Санаторий принимает отдыхающих по путевкам Агента в качестве обменных на санаторно – курортные путевки Санатория.

2.4. Агент и Санаторий применяют единые розничные цены, установленные Санаторием.

2.5. При пересмотре Санаторием действующих цен, Агент, с момента доведения до него информации, обязан применять новые цены ко всем путевкам, в том числе по забронированным местам, кроме проданных на этот момент и ожидающих оплаты по уже выписанным  Санаторием счетам. При этом срок ожидания оплаты по счетам не должен превышать пяти банковских дней  с даты выставления. Счета, срок оплаты которых истек, подлежат переоценке.

2.6. В момент снятия брони Агент сообщает Санаторию об аннулировании заявки.

2.7. Стороны информируются о поступивших в их адрес жалобах и претензиях клиентов для своевременного принятия мер и содействия разрешению конфликтных ситуаций.
3. Права и обязанности сторон.
3.1. Права и обязанности Агента.

3.1.1. Агент обязуется полностью и достоверно применять и доводить до клиентов информацию о стандартных объемах лечения и обслуживания, общие характеристики Санатория, а также требования Санатория к обслуживаемым лицам.

3.1.2. Агент обязуется принимать заказы от клиентов и направлять Санаторию по факсимильной связи заявку на бронирование, которая должна содержать следующие данные : Ф.И.О. клиентов Агента, дату заезда, срок лечения (срок лечения исчисляется в сутках), количество бронируемых мест по категориям.

3.1.3. Агент обязуется при выдаче обменной путевки заполнять бланк по всем графам (указать Ф.И.О. клиента, сроки лечения, номер выставленного счета, цену услуги). Указанные сведения должны быть заверены подписью ответственного лица и скреплены печатью.

3.1.4. Агент обязуется реализовывать путевки по ценам, установленным Санаторием и изменять сроки заезда отдыхающего по согласованию с Санаторием. Согласование с Санаторием требуется также в случаях, когда заявка клиента Агента выходит за рамки согласованного количества или стандартных объемов обслуживания Санатория.

3.1.5. Агент обязан произвести предварительную оплату за путевки на расчетный счет Санатория согласно выставленному счету.

3.1.6. Агент обязуется незамедлительно сообщать по факсимильной связи об аннулировании заявки. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации Санаторием.

3.1.7. Агент имеет право на получение вознаграждения за оказываемые услуги. 
3.2. Права и обязанности Санатория.
3.2.1 Санаторий обязуется обеспечить Агента информацией о стандартных объемах лечения и обслуживания, общие характеристики Санатория, а также требования Санатория к обслуживаемым лицам.
3.2.2. Санаторий обязуется для обеспечения исполнения Агентом своих обязательств по настоящему договору предоставлять Агенту рекламные материалы, справки о тарифах на путевки Санатория, извещать обо всех изменениях в условиях пребывания для информирования покупателей. 
3.2.3. Санаторий обязуется обеспечить прием и размещение отдыхающих, направленных Агентом только по факту оплаты услуг. 

3.2.4. Санаторий несет ответственность за объем и качество услуг, входящих в стоимость путевки.

3.2.5. Санаторий вправе требовать от Агента своевременного предоставления отчета о проделанной работе.
3.2.6. Санаторий обязуется выплачивать Агенту вознаграждение, установленное настоящим договором, при условии предоставления полного пакета документов.
3.2.7. Утверждение Санаторием отчета Агента является подтверждением принятия Санаторием на себя прав и обязательств, возникших по отчету перед Агентом и третьими лицами (покупателями услуг) Агента, осуществивших покупку через Агента.
3.2.8. Санаторий вправе в любое время досрочно расторгнуть договор, предупредив об этом письменно Агента за 30 дней до предполагаемого расторжения договора.
4. Расчеты сторон.
4.1. Агент перечисляет Санаторию денежные средства за реализованные услуги за вычетом суммы, равной сумме агентского вознаграждения по настоящему договору.
4.2. Право собственности на путевку возникает у Агента после полной оплаты. Оплатой считается перечисление денежных средств на расчетный счет Санатория. При  непоступлении денежных средств на расчетный счет Санатория в течении 10 банковских дней с момента выставления счета, данный заказ может быть аннулирован без предупреждения Агента.
 4.3. По настоящему договору устанавливается следующий размер агентского вознаграждения в  процентах от суммы, полученной от реализации Агентом услуг по установленным ценам  ЛПУ «Санаторий «Череха»:
4.3.1. Для путевок с датами заезда с  05.01.2020 по 31.03.2020 г. в размере +3 (плюс три) процента к текущему размеру агентского вознаграждения от суммы, полученной Агентом от реализации услуг по установленным ценам при продаже продукта «Фиксированные даты».

Для путевок с датами заезда с  05.01.2020 по 31.03.2020 г. в размере +8 (плюс восемь) процентов к текущему размеру агентского вознаграждения от суммы, полученной Агентом от реализации услуг по установленным ценам при продаже санаторно-курортных путевок, за исключением продуктов «Фиксированные даты» и «Свобода выбора»
4.3.2. Размер агентского вознаграждения по настоящему договору в периоды, не оговоренные п. 4.3.1. или дополнительными соглашениями к нему, устанавливается от объема суммарно реализованных агентом койко-дней:
	Кол-во койко-дней, дающие право на применение установленного размера агентского вознаграждения*, к/д
	Размер агентского вознаграждения, %

	3-220
	10

	221-400
	13

	401-600
	16

	От 601 и более
	18 


       Повышенная ставка применяется к полной стоимости путевки, счет на которую выставлен после фактического заезда по путевке, в рамках которой достигнуто пороговое значение в койко-днях. Перерасчеты ставки после оплаты счета не производятся.
Расчетный период для исчисления накопительных койко-дней устанавливается равным календарному году.

        При переходе части путевки в количестве дней на следующий уровень вознаграждения, процент вознаграждения исчисляется по меньшему проценту.

        При досрочном отъезде из расчета накопительных койко-дней вычитаются неиспользованные  койко-дни минус 1 день.


К расчету накопительных койко-дней принимаются во внимание, в том числе койко-дни, реализованные в рамках специальных программ по агентскому вознаграждению.


Перерасчету не подлежат путевки по счетам, выставленным до подписания                     настоящего договора на указанный период и/или оплаченным на расчетный счет санатория броням.
4.4. Агент предоставляет отчет о выполнении поручения Санатория ежемесячно в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным. Отчетным периодом является с 01 по последнее число календарного месяца. К учету принимаются только путевки со сроками заезда в отчетный месяц. При досрочном отъезде отдыхающего производится перерасчет суммы комиссионного вознаграждения. 

4.5. При возврате Агентом оплаченной путевки Санаторий удерживает из стоимости путевки за минусом агентского вознаграждения: 

- 0 % от стоимости путевки при возврате более, чем на 14 дней до даты заезда,
- 30 % от стоимости путевки при возврате менее, чем на 14 дней до даты заезда. 

4.6. Немотивированное и несогласованное с отделом реализации Санатория опоздание не компенсируется и может привести к потере обслуживания по путевке. Начиная с третьего дня опоздания отдыхающего, направленного Агентом, Санаторий имеет право считать путевку аннулированной и реализовать забронированное под эту путевку место.
4.7. В случае досрочного отъезда отдыхающего по проданным Агентом путевкам в указанные на них сроки, Санаторий возмещает Агенту стоимость неполученных услуг в зависимости от срока досрочного отъезда:

- на срок до одного дня – стоимость неполученных услуг не возмещается

 - начиная со второго дня – возмещается стоимость неполученных услуг с удержанием расходов на питание. Уважительными причинами считаются ухудшение здоровья, повлекшее перевод в другое медицинское учреждение (госпитализация), болезнь или смерть родственников.  

Несоблюдение правил пребывания в Санатории может привести к потере обслуживания по путевкам без возмещения денежных средств.

4.8. Сверка взаиморасчетов производится ежеквартально, в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, с составлением акта сверки расчетов. Акт сверки расчетов за 4 квартал подписывается обеими Сторонами, составляется 31 декабря текущего года. Годовая сверка расчетов производится не позднее 01 февраля года, следующего за отчетным.

4.9. Во всех случаях расторжения Договора Стороны обязаны в течении 10 календарных дней произвести расчеты, связанные с исполнением настоящего Договора, в том числе при необходимости возместить убытки, которые могут возникать в результате прекращения договорных отношений и согласно действующему законодательству РФ.
5. Ответственность сторон.
5.1. Стороны несут ответственность за достоверность информации, которой обмениваются в процессе работы. Обмен информацией может производиться посредством писем, телефаксограмм, телефонограмм. Вся информация должна быть подписана руководителем или уполномоченным на то лицом с указанием даты подписания.

5.2.  Санаторий не несет ответственности перед отдыхающими за неправильность оформления документов, предоставляемых Агентом для оформления и организации заезда, за предоставление недостоверных сведений и не несет ответственности за возможные последствия связанные с этими обстоятельствами. В условиях настоящего договора ответственность за недостоверную и неполную  информацию об объемах и содержании обслуживания, требования Санатория к обслуживаемым лицам возлагается на Агента.

5.3. При невыполнении Агентом п.4.2.настоящего договора, Санаторий оставляет за собой право приостановить прием отдыхающих, направленных Агентом.

5.4. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязанности по настоящему договору, обязана в течении 10 – ти дней со дня предъявления претензии, возместить другой стороне причиненные этим убытки.

5.5. В случае внезапного возникновения для одной из сторон форс – мажорных обстоятельств (эпидемия, стихийное бедствие и т.д.) в результате которых не могут быть исполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, эта сторона освобождается от ответственности без компенсации ущерба, причиненного другой стороне.
6. Прочие условия.

6.1. Настоящий договор может быть заключен путем обмена подписанными сторонами документами посредством почтовой связи, все документы (отчет о выполнении поручения, счет – фактура на услуги (при необходимости)) оформленные во исполнение нестоящего договора и полученные по факсимильной связи имеют силу оригинала. (ст.434 ГК РФ). При этом стороны не освобождаются от необходимости направлять оригиналы соответствующих документов в адрес другой стороны в течении 5 дней после направления документов по факсимильной связи.

6.2. Все споры, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, решаются сторонами путем переговоров. Спорные вопросы, не урегулированные во внесудебном порядке соглашением сторон (либо письменным соглашением между сторонами) подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.3.Изменение условий договора в одностороннем порядке не допускается. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

6.4. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр для Санатория, другой – для Агента.
7. Срок действия договора.

7.1. Договор вступает в силу с момента заключения и действует до 31.12.2020 года.

7.2. Договор считается пролонгированным на следующий календарный год на тех же условиях, если ни одна из сторон не заявила письменно о его прекращении или  о заключении договора на иных условиях.

7.3. Изменения и дополнения в условиях настоящего договора вносятся только письменным соглашением сторон.

Приложение №1 к договору Копия Лицензии  № ЛО-60-01-000616  от 14.04.2016 года.
8. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

	Исполнитель
	«Агент»

	180560, г.Псков, ул.Санаторная, д.3

ИНН 6018007417, КПП 602701001, 

расчетный счет № 40703810251010100816, Отделение № 8630 Сбербанка РФ , г. Псков, 

К/с 30101810300000000602, БИК 045805602
Лицензия № ЛО-60-01-000461 от 21.07.2014 г. выдана Государственным комитетом Псковской области по здравоохранению и фармации, адрес местонахождения: г. Псков, ул. Некрасова, д.23, тел.8(8112)69-98-99
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	Директор_________________/Бадаш О.А./


	


