
Договор №

«___»  _____________2023 г.

1. Предмет договора и сроки действия

2. Размер, сроки действия, порядок расчета

2.2. Цена лечения и валюта платежа устанавливается в российских рублях.

2.4.Оплата по настоящему договору производится в следующем порядке:

До 40 койко-дней включительно 0,00%

От 41 койко-дня 5,00%

От 91 койко-дня 9,00%

От 151 койко-дня 12,00%

От 221 койко-дня и более 15,00%

Скидка отражается непосредственно в счете, выставленном  Заказчику.

3. Права и обязанности сторон

Частное лечебно-профилактическое учреждение "Санаторий "Череха", именуемое в дальнейшем  Исполнитель, в лице 
директора Бадаш Ольги Александровны , действующей на основании Устава, с одной стороны, и 
____________________________________________________________________________________(юридическое лицо), в лице 
______________________________, действующего на основании______________________________, именуемый в дальнейшем 
Заказчик,  с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1.1. Исполнитель оказывает санаторно-курортные  услуги (далее услуги, путевка) по санаторному лечению и/или оздоровлению; 
проживанию в номере соответствующей категории; 3-5 разовому диетическому питанию (по видам заболеваний) в ЛПУ 
«Санаторий «Череха» на основании Лицензии Л041-01150-60/00572830 от 14 апреля 2016 года, бессрочно, выданной ГК 
Псковской области по здравоохранению и фармации на осуществление медицинской деятельности согласно перечня 
выполняемых работ (услуг) (Санаторно - курортная помощь: диетология, кардиология, лечебная физкультура, медицинский 
массаж, неврология, организация здравоохранения и общественного здоровья, эпидемиология, сестринское дело, терапия, 
физиотерапия, функциональная диагностика. Медицинская экспертиза: экспертиза временной нетрудоспособности. 
Медицинские осмотры: предсменные, предрейсовые, послесменные, послерейсовые мед.осмотры),  в соответствии с 
требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской 
Федерации, а Заказчик принять и оплатить оказанное лечение согласно калькуляции, следующему лицу(ам), именуемому в 
дальнейшем «Потребитель(и)», согласно прилагаемому списку(Приложение 1).

2.1. Услуги оплачиваются Заказчиком в строгом соответствии с объемами и суммой договора, срок оказания услуг в период с 
______________________________ по_____________________________________.

2.3. Сумма настоящего договора составляет _________________________________________________________ рублей, НДС не 
облагается.

2.4.1. Оплата Заказчиком производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя не позднее 5 
(пяти) банковских дней, до дня фактического заезда, на основании выставленного счета.

2.5. Цена настоящего Договора включает в себя затраты на страхование, уплату налогов, сборов и другие обязательные 
платежи в рамках законодательства РФ, стоимость лекарственных средств и другие затраты, связанные с оказанием  услуг, 
поименованных в п.1.1.

2.6. Цена устанавливается по действующему прайсу ЛПУ «Санаторий «Череха» на дату заезда отдыхающего с применением 
скидки.
Скидка предоставляется в зависимости от суммарного количества койко-дней по реализованным путевкам любого вида (с 
лечением или оздоровительных) для данного Заказчика в календарном году, с учетом расчета накопительных к/д по 
запланированным броням. Порядок и размер применяемой скидки, устанавливается в следующем размере:

Минимальное значение койко-дней, дающее право на 
скидку Предприятию или группе Предприятий*

Скидка, предоставляемая при достижении указанного порога на 
все путевки

2.7. Оплаты (при наличии), произведенные в качестве гарантированного бронирования, зачитываются в счет оплаты стоимости 
путевки, если между Исполнителем и Заказчиком не установлены относительно соответствующих плат иных договоренностей. 
Документ, подтверждающий факт перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя (платежное поручение), а 
также наличие отрывного талона к путевке являются неотъемлемыми частями настоящего договора и являются основанием для 
оказания услуг. 

2.8. Исполнитель предоставляет Заказчику следующие документы: счет, счет-фактуру, акт оказанных услуг, заверенные 
подписями директора и главного бухгалтера и печатью Исполнителя, если сторонами отдельным соглашением не оговорен 
обмен документами посредством ЭДО.

2.9. Цена настоящего Договора является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения без дополнительных 
письменных договоренностей, оговоренных дополнительными соглашениями к настоящему договору.

3.1. Заказчик обязан:

3.1.1.Своевременно оплатить Исполнителю услуги, предоставленные в порядке и размере, предусмотренном настоящим 
Договором.

3.1.2. Довести письменно  до сведения каждого конечного Потребителя информацию пп. 3.1.3-3.1.14, 4.7 настоящего договора и 
направить соответствующее уведомление в адрес Исполнителя до начала оказания услуг (до оформления заезда по путевке) 
(Приложение 2) и вид приобретенной услуги (Приложение 1).

3.1.3. При подготовке к получению услуг и во время их получения Заказчик, Потребитель имеет право на необходимую 
информацию об услугах Исполнителя, имеющихся природных лечебных факторах, медицинском обслуживании и другую 
информацию, необходимую для получения услуг.

3.1.4.  Потребитель имеет право на гуманное и уважительное отношение со стороны работников Исполнителя.

3.1.5.  Потребитель обязуется соблюдать Правила внутреннего распорядка для отдыхающих (Потребителя) (Приложение 3). 



3.2.1. Предоставлять Заказчику необходимую информацию и документацию, связанную с исполнением настоящего Договора.

3.2.2. Оказывать услуги надлежащего качества указанные в п. 1.1. в установленные настоящим договором сроки п. 2.1

4. Порядок изменения и расторжения договора.

3.1.6. Потребитель (в случае приобретения путевки с лечением) обязан соблюдать медицинские рекомендации и  режим 
лечения, назначенные лечащим врачом-специалистом. Несоблюдение указаний лечащего врача-специалиста, в том числе 
назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемых медицинских услуг и повлечь за собой невозможность 
их завершения в срок, а также может отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. 

3.1.7. Потребитель обязан иметь при себе: Паспорт гражданина РФ (для иностранных граждан - национальный паспорт), в 
случае приобретения через посредника - обменный бланк путевки, санаторно-курортную карту по форме 072/у (если 
приобретена путевка с лечением), оформленную в срок не более 1 месяца до приезда в санаторий; страховой медицинский 
полис; страховое свидетельство. 

3.1.8. Потребитель имеет право пребывать в санатории с 08.00 часов суток первого дня до 20.00 часов последнего дня, 
указанных в путевке. Расчетный час заезда/выезда Заказчика: 
-заезд – 8:00 часов первого дня путевки; 
-выезд – до 20:00 часов последнего дня путевки. 

Потребитель имеет право на приобретение одной из услуг без дополнительной оплаты сверх стоимости путевки:  «ранний 
заезд» или «поздний выезд». «Ранний заезд» считается - после 22.00 дня, предшествующего первому дню, указанному в 
путевке; «поздний выезд» исчисляется после 20-00 часов последнего дня, приобретенного по путевке до 07.00 следующих суток. 
Указанная услуга является услугой размещения и не включает питание и лечение. Предоставление услуги предварительно 
согласовывается с отделом реализации Исполнителя по наличию мест. Для реализации услуги может быть произведена замена 
номера.

3.1.9 Потребитель обязуется соблюдать правила пожарной безопасности и требования безопасности в зданиях и на 
прилегающей территории, бережно относиться к имуществу Исполнителя, сохранять окружающую природную среду, соблюдать 
действующее законодательство. 

3.1.10. В случае использования Потребителем услуг, которые не входят в стоимость Путевки: изменение  категории номера 
размещения, продление сроков действия путевки, приобретение процедур (при наличии рекомендации врача-специалиста 
(лечащего)) сверх установленного Приложением 4 к настоящему договору, не оговоренных договором с Заказчиком, а также 
посещение экскурсий, прокат инвентаря, аренда помещений гаража, сауны и т. д., подлежат оплате непосредственно 
Потребителем любым видом расчета в адрес Исполнителя или субподрядчика(при наличии) в полном объеме до их 
предоставления. 

3.1.11. По завершению получения услуг Потребитель сдает переданное ему во временное пользование имущество Исполнителя. 
В случае порчи, уничтожения или утраты имущества Исполнителя Потребитель возмещает стоимость имущества путем оплаты 
наличных денег Исполнителю полностью, согласно действующему прайсу. 

3.1.12. При приобретении путевки с лечением, Исполнитель обязан предоставить санаторно-курортное лечение Потребителю, 
входящее в стоимость Путевки. Перечень и предельный объем платных медицинских услуг, входящих в стандартную санаторно-
курортную путевку (при приобретении путевки с лечением) устанавливаются в Приложении 4 к настоящему договору. Порядок и 
стандарты оказания медицинских услуг предоставляются Заказчику и Потребителю на официальном сайте учреждения и 
информационных стендах санатория. 

3.1.13. Потребитель имеет право, за отдельную плату, приобретать дополнительные платные медицинские услуги не 
предусмотренные Приложением 4, в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи,  оказания 
медицинских услуг, письменно рекомендованные лечащим врачом-специалистом.     

3.1.14. Перечень и предельный объем платных медицинских услуг, входящих в стандартную санаторно-курортную путевку (при 
приобретении путевки с лечением) Приложение 4 доводятся Заказчиком до сведения Потребителя под подпись (Приложение 1) 
к настоящему договору до начала предоставления услуг Исполнителем. Уменьшение объема процедур по медицинским 
показаниям Потребителю (ям) лечащим врачом-специалистом в сравнении с предельным перечнем (Приложение 4) или 
непосещение назначенных процедур Потребителем по собственной волеизъявлению (без уважительной причины) не влечет 
перерасчет стоимости путевки и возврат соответствующих денежных средств.

3.1.15. Согласовать с Потребителем в установленном законом порядке порядок и передачу персональных данных ЛПУ 
«Санаторий «Череха»  в целях исполнения настоящего договора.

3.2. Исполнитель обязан:

3.2.3. При исполнении настоящего Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый 
Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому настоящему Договору вследствие реорганизации юридического 
лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

3.2.4 Предоставить возможность реализации прав и обязанностей правопреемнику Заказчика (вследствие реорганизации 
юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения) в том же объеме и на тех же условиях, которые 
оговорены настоящим договором, по письменному соглашению сторон. 

4.1. Изменения настоящего договора возможны в случаях при наличии у Потребителя (ей) частичных или абсолютных 
медицинских противопоказаний к санаторно-курортному лечению, возможен перевод на оздоровление по решению лечащего 
врача-специалиста с обязательным согласованием с главным врачом, а также расторжение или изменение (полное или 
частичное) договора, с последующим перерасчетом денежных средств, пропорционально объему полученных услуг на момент 
изменения/расторжения.
4.2. В случае невозможности исполнения одной из сторон/сторонами настоящего договора (досрочный выезд или не заезд 
Потребителя(ей) в указанные в путевке сроки) по уважительной причине (отказ в выдаче санаторно-курортной карты в связи с 
противопоказаниями, болезнь или смерть близких) по письменному обращению Заказчика, санаторий обязуется возвратить 
оставшуюся неиспользованную сумму оплаченной путевки в соответствии с фактическим расходованием денежных средств. 
4.3. При досрочном выезде Потребителя из Санатория без уважительной причины, Санаторий возвращает денежные средства 
за неиспользованные дни, согласно с условиями заключенного договора на возмездное оказание услуг (п.2 ст. 781 ГКРФ). В 
случае заезда раньше срока, указанного в путевке, или задержки выезда, Санаторием взимается оплата за пребывание, 
согласно прейскуранта, установленного на текущий период, за исключением случаев,оговоренных в  п.3.1.8 настоящего 
договора. 
4.4. Возврат денежных средств производится на расчетный счет Заказчика.                                                                                          
4.5. Заказчик вправе изменять список конечных Потребителей, направляя соответствующее письменное уведомление  по форме 
Приложения 2 и Приложения 1 в адрес Исполнителя, до заезда по путевке конечного Потребителя. При этом при приобретении 
путевок с подселением, по предварительному согласованию с Исполнителем определяется пол (мужской/женский) вновь 
заявляемого Потребителя, исходя из фактической занятости номерного фонда и корректируются даты заезда.
4.6. Исполнитель вправе расторгнуть (полностью или частично) договор  в одностороннем порядке в случае систематического 
(два и более раза) нарушения Потребителем(ями), направленными Заказчиком, Правил внутреннего распорядка и лечебного 
режима в ЛПУ «Санаторий «Череха» В указанных случаях Исполнитель имеет право досрочно прервать пребывание 
Потребителя(ей) в Санатории без компенсации стоимости неиспользованных дней с составлением соответствующего акта.



5. Порядок рассмотрения споров и ответственность за невыполнение условий договора.

6. Порядок разрешения споров

7.1.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

Приложения к настоящему договору

1. Список Потребителей-получателей услуг по договору №_________________от_________________

2. Уведомление Потребителю об основных условиях договора

3. Правила внутреннего распорядка отдыхающих (потребителей)

4. Перечень (предельный) платных медицинских услуг, входящих в санаторно-курортную путевку

5. Согласие на обработку персональных данных

«Исполнитель» «Заказчик» 

ЛПУ "Санаторий "Череха"

официальный сайт www.cherekha.ru                    

180560, Псковская обл, Псков г, Санаторная ул, дом № 3

ИНН / КПП: 6018007417 / 602701001 паспорт 

выдан

адрес места жительства 

тел. рабочий/домашний 

___________________ Бадаш О.А. «      «                   2023 г.

М.П. Подпись__________________

МП

4.7. По факту приема/осмотра/консультации  Потребителя врачом-специалистом (лечащим),  в случаях заключения данного 
договора в отношении санаторно-курортной путевки (с лечением), заключается дополнительное соглашение об оказании 
медицинских услуг, которое включает фактический перечень медицинских услуг, режим лечения и методы медицинских 
вмешательств. При этом фактический перечень в предельном объеме ограничивается Приложением 4 к настоящему договору, в 
меньшем объеме может быть установлен врачом-специалистом (лечащим), исходя из медицинских показаний и 
противопоказаний конкретного Потребителя. Уполномоченным лицом в целях подписания  дополнительного соглашения об 
оказании платных медицинских услуг от Исполнителя - является главный врач ЛПУ «Санаторий «Череха» Прокопенко Елена 
Владимировна, действующая на основании Устава ЛПУ «Санаторий «Череха», а от лица Заказчика на подписание 
дополнительного соглашения уполномочен  Потребитель, как лицо, являющееся  конечным получателем медицинских услуг, 
входящих в санаторно-курортную путевку. Дополнительное соглашение устанавливает индивидуальный перечень медицинских 
услуг равный или меньший оговоренного Приложением 4 к настоящему договору, оказываемых  Потребителю и не изменяет 
сумму настоящего договора. 

5.1. В случае возникновения обоснованных претензий по исполнению настоящего договора, Заказчик, Потребитель (в т.ч. его 
законный представитель) обязан обратиться к представителю Исполнителя для их устранения. При не устранении недостатков 
Заказчик, Потребитель (в т.ч. его законный представитель) обращается в письменном виде к руководителю Исполнителя. При 
отсутствии письменного обращения, в соответствии с настоящим договором, все претензии являются необоснованными и 
рассмотрению не подлежат. В том числе иные письменные претензии могут быть предъявлены Исполнителю ответственным 
лицом, подписавшим настоящий договор, не позднее 5 календарных дней со дня окончания Путевки.

5.2. Все споры, возникающие по исполнению договора, Стороны решают путем переговоров. В случае направления в санаторий 
Потребителей юридическим лицом (в т.ч. посредником), ответственность за достоверность информации, относящейся к 
приобретаемым услугам,  за своевременность оформления сопроводительных документов (документы, подтверждающие факт 
оплаты путевки, доверенности и т. д.) несет соответствующее юридическое лицо.  

 5.3. Потребитель или его законный представитель вправе подать жалобу в надзорные органы (по подведомственности) в 
удобном для потребителя виде: Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
по Псковской области Адрес: г. Псков, ул. Гоголя, д.21А. Государственный комитет Псковской области по здравоохранению и 
фармации (отдел лицензирования) Адрес: г. Псков, ул. Некрасова, д.23, ttps://60.rospotrebnadzor.ru/,Федеральная служба по 
надзору в сфере здравоохранения (территориальный орган Росздравнадзора по Псковской области),Адрес: г. Псков, ул. Р. 
Люксембург, д. 12.

                                   
5.4. Стороны несут ответственность за невыполнение условий настоящего договора в соответствии с действующим 
законодательством РФ.

6.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем 
переговоров между ними, либо в претензионном порядке.

6.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде 
Псковской области согласно порядку, установленному законодательством Российской Федерации.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

ОГРН: 1026002342497, выдан Межрайонной ИФНС РФ по налогам и 
сборам № 6 по Псковской области 02.10.2002 г.

р/с 40703810820060000021 Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО) , 
БИК 044525411

Лицензия № Л041-01150-60/00572830 от 14 апреля 2016 г., бессрочно, 
выдана Государственным комитетом Псковской области по 
здравоохранению и фармации, адрес местонахождения: г.Псков, 
ул.Некрасова, д.23, тел.8(8112)69-98-99



Приложение 2

УВЕДОМЛЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЮ ОБ ОСНОВНЫХ УСЛОВИЯХ ДОГОВОРА

Я,

(фио)

2. Потребитель имеет право на гуманное и уважительное отношение со стороны работников Исполнителя.

3. Потребитель обязуется соблюдать Правила внутреннего распорядка для отдыхающих (Приложение 3 к договору). 

Перечень (предельный) платных медицинских услуг, входящих в санаторно-курортную путевку

«_________»____________________2023

дата ознакомления Подпись ФИО Потребителя

Ознакомлен со следующей  информацией, доводимой до моего сведения в рамках договора 
№_______________от______________________, заключенного между частным лечебно-профилактическим учреждением 
«Санаторий «Череха»(Исполнитель) и 
______________________________________________________________________________________________________(Заказчик
) в целях оказания санаторно-курортных услуг мне в качестве Потребителя в объеме и перечне, поименованном и  оплаченном 
по договору:

1. При подготовке к получению услуг и во время их получения Заказчик, Потребитель имеет право на необходимую информацию 
об услугах Исполнителя, имеющихся природных лечебных факторах, медицинском обслуживании и другую информацию, 
необходимую для получения услуг.

4. Потребитель (в случае приобретения путевки с лечением) обязан соблюдать медицинские рекомендации и  режим лечения, 
назначенные лечащим врачом-специалистом. Несоблюдение указаний лечащего врача-специалиста, в том числе назначенного 
режима лечения, может снизить качество предоставляемых медицинских услуг и повлечь за собой невозможность их 
завершения в срок, а также может отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. 

5. Потребитель обязан иметь при себе: Паспорт гражданина РФ (для иностранных граждан - национальный паспорт), в случае 
приобретения через посредника - обменный бланк путевки, санаторно-курортную карту по форме 072/у (если приобретена 
путевка с лечением), оформленную в срок не более 1 месяца до приезда в санаторий; страховой медицинский полис; страховое 
свидетельство. 

6. Потребитель имеет право пребывать в санатории с 08.00 часов суток первого дня до 20.00 часов последнего дня, указанных в 
путевке. Расчетный час заезда/выезда Заказчика: 
-заезд – 8:00 часов первого дня путевки; 
-выезд – до 20:00 часов последнего дня путевки. 

Потребитель имеет право на приобретение одной из услуг без дополнительной оплаты сверх стоимости путевки:  «ранний 
заезд» или «поздний выезд». «Ранний заезд» считается - после 22.00 дня, предшествующего первому дню, указанному в 
путевке; «поздний выезд» исчисляется после 20-00 часов последнего дня, приобретенного по путевке до 07.00 следующих суток. 
Указанная услуга является услугой размещения и не включает питание и лечение. Предоставление услуги предварительно 
согласовывается с отделом реализации Исполнителя по наличию мест. Для реализации услуги может быть произведена замена 
номера.

7. Потребитель обязуется соблюдать правила пожарной безопасности и требования безопасности в зданиях и на прилегающей 
территории, бережно относиться к имуществу Исполнителя, сохранять окружающую природную среду, соблюдать действующее 
законодательство. 

8.  В случае использования Потребителем услуг, которые не входят в стоимость Путевки: изменение  категории номера 
размещения, продление сроков действия путевки, приобретение процедур (при наличии рекомендации врача-специалиста 
(лечащего)) сверх установленного Приложением 4 к настоящему договору, не оговоренных договором с Заказчиком, а также 
посещение экскурсий, прокат инвентаря, аренда помещений гаража, сауны и т. д., подлежат оплате непосредственно 
Потребителем любым видом расчета в адрес Исполнителя или субподрядчика(при наличии) в полном объеме до их 
предоставления. 

9. По завершению получения услуг Потребитель сдает переданное ему во временное пользование имущество Исполнителя. В 
случае порчи, уничтожения или утраты имущества Исполнителя Потребитель возмещает стоимость имущества путем оплаты 
наличных денег Исполнителю полностью, согласно действующему прайсу. 

10. При приобретении путевки с лечением, Исполнитель обязан предоставить санаторно-курортное лечение Потребителю, 
входящее в стоимость Путевки. Перечень и предельный объем платных медицинских услуг, входящих в стандартную санаторно-
курортную путевку (при приобретении путевки с лечением) устанавливаются в Приложении 4 к  договору. Порядок и стандарты 
оказания медицинских услуг предоставляются Заказчику и Потребителю на официальном сайте учреждения и информационных 
стендах санатория. 

11. Потребитель имеет право, за отдельную плату, приобретать дополнительные платные медицинские услуги не 
предусмотренные Приложением 4, в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи,  оказания 
медицинских услуг, письменно рекомендованные лечащим врачом-специалистом.                                          

 12. По факту приема/осмотра/консультации  Потребителя врачом-специалистом (лечащим),  в случаях заключения основного 
договора в отношении санаторно-курортной путевки (с лечением), заключается дополнительное соглашение об оказании 
медицинских услуг, которое включает фактический перечень медицинских услуг, режим лечения и методы медицинских 
вмешательств. При этом фактический перечень в предельном объеме ограничивается Приложением 4 к  договору, в меньшем 
объеме- может быть установлен врачом-специалистом (лечащим), исходя из медицинских показаний и противопоказаний 
конкретного Потребителя. Уполномоченным лицом в целях подписания  дополнительного соглашения об оказании платных 
медицинских услуг от Исполнителя - является главный врач ЛПУ «Санаторий «Череха» Прокопенко Елена Владимировна, 
действующая на основании Устава ЛПУ «Санаторий «Череха», а от лица Заказчика на подписание дополнительного соглашения 
уполномочен  Потребитель, как лицо, являющееся  конечным получателем медицинских услуг, входящих в санаторно-курортную 
путевку. Уменьшение объема процедур по медицинским показаниям Потребителю (ям) лечащим врачом-специалистом в 
сравнении с предельным перечнем (Приложение 4) или непосещение назначенных процедур Потребителем по собственной 
волеизъявлению (без уважительной причины) не влечет перерасчет стоимости путевки и возврат соответствующих денежных 
средств. Дополнительное соглашение устанавливает индивидуальный перечень медицинских услуг равный или меньший 
оговоренному Приложением 4 к настоящему договору, оказываемых  Потребителю и не изменяет сумму основного договора. 



Приложение 3

Правила внутреннего распорядка отдыхающих (потребителей)

Ознакомлен         ______________________ «22»  августа 2023 г.
подпись

1.  Прием и обслуживание производится в рамках категорий приобретенных путевок – «санаторно – 
курортная» (лечение, в соответствии с имеющейся лицензией; диетическое питание; проживание в 
номере соответствующей категории)   или «оздоровительная» (диетическое питание; проживание в 
номере выбранной категории; занятия в группе ЛФК).
2.  Санаторно-курортная путевка гарантирует прием только лица-Потребителя, указанного в путевке. 
Путевка не может быть поделена (на других членов семьи) или передана другому лицу.
3.  Путевка действительна только на указанный в ней срок. Прибытие с опозданием не дает право на 
продление путевки. День заезда и день отъезда засчитываются как полные оплачиваемые дни, даже 
при прибытии после расчетного часа заезда или выбытие ранее расчетного часа выезда.
4.  Расчетный час заезда/выезда: 
•   заезд – 08 часов первого дня путевки;
•   выезд –до 20 часов последнего дня путевки.
5.  Днем заезда считается первый день, указанный в путевке, с 08-00 до 22-00 часов; днем отъезда 
считается последний день, указанный в путевке, с 08-00 до 20-00 часов

6. Потребитель имеет право на приобретение одной из услуг без дополнительной оплаты сверх 
стоимости путевки:  «ранний заезд» или «поздний выезд». «Ранний заезд» считается - после 22.00 
дня, предшествующего первому дню, указанному в путевке; «поздний выезд» исчисляется после 20-00 
часов последнего дня, приобретенного по путевке до 07.00 следующих суток. Указанная услуга 
является услугой размещения и не включает питание и лечение. Предоставление услуги 
предварительно согласовывается с отделом реализации Исполнителя по наличию мест. Для 
реализации услуги может быть произведена замена номера. Вторая услуга или прибытие Потребителя 
ранее 22.00 дня предшествующего первому дня путевку и выбытие позднее 07.00 дня, следующего за 
последним днем путевки, а также предоставление питания в совокупности с увеличенным сроком 
заезда, оплачивается отдельно – из расчета 1/24 стоимости суток пребывания по путевке.7.  При покупке услуги «Проживание» плата за проживание взимается за сутки, независимо от времени 
заезда и выезда. 
8.  Неиспользованные в связи с досрочным отъездом койко-дни не переносятся с одной путевки в 
другую.
9.  Перенос даты заезда возможен только при предварительном согласовании с отделом реализации 
санатория при наличии свободных мест.
10. Детям до 18 лет принимаются по путевкам без лечения и в сопровождении родителей (законных 
представителей). 
11. Гости, приехавшие с домашними животными, не могут быть заселены даже при наличии путевки.
12. Отдыхающие по путевкам ОСФР обслуживаются согласно условиям Государственного контракта.
13. Досрочный отъезд отдыхающих по путевкам Фонда Социального Страхования без уважительной 
причины, возможен по их личному заявлению.
14. Заявление о досрочном отъезде оформляется за 3 дня до предполагаемой даты отъезда.

15. Гость санатория принимает к сведению и не возражает против факта использования систем 
видео-наблюдения.

16. Мы отказываем в проживании гостям, находящимся в состоянии алкогольного опьянения.
17. За вещи, оставленные без присмотра, администрация ответственности не несет.
18. Ваши гости могут посещать вас ежедневно с 8:00 до 23:00.
19. Просим Вас уважительно относиться к другим гостям санатория, особенно проживающих в 
соседних номерах. Пожалуйста, в период с 22:00 до 08:00 приглушите звук телевизора, избегайте 
громкого разговора.
20. В номерах, коридорах, холлах, столовой, кабинетах санатория курить запрещено.
21. Пожалуйста, берегите имущество и оборудование нашего санатория. По выезду гостя мы 
принимаем номер. В случае порчи, пропажи имущества и оборудования, следует компенсировать их 
стоимость в размере, предусмотренном администрацией санатория. 
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